
구정평가위원회 정기회의 개최결과 (7차)

★주무관 참여구정팀장 민관협치과장

  구정평가위원회 2018년 7차 정기회의 개최결과를 아래와 같이 보고합니다.

□ 회의개요 

  m 일 시 : 2018. 8. 30.(목) 16:00 ～18:00

  m 장   소 : 주민참여회의실(본관 7층)

  m 참석인원 : 12명 중 7명 참석

     ※참석위원 : 신원영, 정상교, 최인혜, 김금식, 김길화, 신동근, 원상호

     ※불참위원 : 권영남, 윤희열, 서영옥, 노영상, 김정희

     ※사업설명 : 50+코리안 관계자(3) 및 어르신복지과 담당직원(1)

  m 회의안건

    - 2018. 은평구 참여예산 모니터링 대상사업 설명 및 질의응답

□  회의결과

  m <2018. 은평 고령친화상점 만들기> 사업

    - 사업목적

     ‣지역주민 어르신이 편리한 환경을 조성하여 ‘소비활동 효율화’

     ‣물리적 환경 및 서비스 개선을 통한 ‘고령친화적 환경’ 조성

     ‣컨설팅 교육을 통한 어르신에 대한 인식개선으로 ‘공동체 의식’ 제고

    - 사업운영 : 50+코리안 위탁 운영

    - 소요예산 : 65,000천원(구비 100%)



    - 세부계획

     ‣대 상 : 응암2․3동 일대 희망 상점 및 지역주민 등

     ‣내 용

       ․고령친화상점 모니터링단 및 컨설팅 구성․교육

       ․상점모집 및 교육 후 고령친화상점 선정

       ※ 선정상점에 ‘고령친화상점 오래오래’ 현판 제공

       ․사례발표회 및 사업결과보고 등

    - 대상사업의 사업계획을 꼼꼼히 살펴보고, 모니터링 체크리스트와 

대조하여 필요한 부분을 다시 한번 숙지

    - 사업효과

     ▸지역사회 : 고령친호적 문화 인식 형성, 고령친화체감도 향상

     ▸어 르 신 : 소비활동 효율화, 소비 만족도 향상 및 생활편의 개선

     ▸참여상점 : 어르신 고개만족도 향상으로 상점 신뢰성․인지도 제고

    - 사업운영현황

     ▸서울시 고령친화상점 유지보수 교육 및 컨설팅

       (해당상점 : 예당떡방, 종합디지털플라자, 온새로미카페)

     ▸지역활동가 및 컨설턴트 교육 내용 기획/개발, 집합교육 진행

     ▸고령친화 상점거리마들기 홍보 및 신청상점 접수(42개소)

     ▸교육 및 컨설팅 실시 : 교육참여 40개 점포, 컨설팅 동의 27개 점포

     ▸상점 모니터링 : 환경 및 서비스 조사

       < 체크리스트 >

외부 내부 구매과정 직원서비스 화장실

- 간판

- 출입문, 단차

- 휴식공간

- 그늘막, 처마

- 통로

- 청결 및 환경

- 휴식공간

- 시니어 물품

- 응급대비

- 구역 표지판

- 상품정보

- 상품진열

- 서비스 이용

- 태도

- 상품설명 및 

응대

- 장소

- 청결 및 위생

- 통로 및 안전



       < 체크리스트 >

상점명 상점분류
컨설팅 내용 요약

개선제안 고령친화물품 조사

따뜻한 
식탁 식품점

� 영업시간 표시
� 미끄럼방지매트 필요
� 화장실 위치표시 및 입구 단차 

개선
� 음식점의 시니어 커뮤니케이션 

방법

� 미끄럼방지매트
� 상점 내 의자

백련을지
로골뱅이 식품점

� 영업시간 표시
� 메뉴판 글씨 크기 및 디자인 개선
� 어르신 물품 비치
� 음식점의 시니어 커뮤니케이션 

방법

� 미끄럼방지매트
� 매뉴판
� 지팡이 걸이

영창 
공인중개
사무소

부동산

� 영업시간 표시
� 상점 입구 단차 개선(경사로 설치)
� 어르신 물품 비치
� 상담 시 시니어 커뮤니케이션 방법

� 경사로 설치
� 미끄럼방지 매트
� 지팡이 걸이, 돋보기 

현 
쥬얼리 잡화

� 영업시간 표시
� 어르신 물품 비치
� 상점 내 의자 비치
� 상담 시 시니어 커뮤니케이션 방법

� 미끄럼방지매트
� 지팡이 걸이, 돋보기 

고향반찬 식품점

� 미끄럼방지매트 필요
� 상점 내 의자 비치
� 음식점의 시니어 커뮤니케이션 

방법

� 미끄럼방지매트 

페리카나 식품점

� 영업시간 표시
� 경사로가 필요하나 단차가 높아 

설치가 어려운 구조
� 출입구에 쌓아둔 식자재 정리정돈
� 메뉴판 개선
� 음식점의 시니어 커뮤니케이션 

방법

� 미끄럼방지매트
� 메뉴판 책 개선

나비 
부동산 부동산

� 미끄럼방지매트 필요
� 어르신 물품 비치
� 상담 시 시니어 커뮤니케이션 방법

� 미끄럼방지매트
� 지팡이 걸이, 돋보기

한씨네 
연탄

생고기
식품점

� 상점 입구 단차 개선
� 영업시간이 영어로 되어있고 글씨 

크기가 작음
� 어르신 물품 비치
� 미끄럼방지매트가 설치되어 있으나 

낡았음
� 화장실에 안전 손잡이 설치
� 음식점의 시니어 커뮤니케이션 

방법

� 경사로 설치
� 안전손잡이 설치
� 미끄럼방지매트
� 지팡이 걸이, 돋보기

가인헤어 공중위생업
� 영업시간 표시
� 미끄럼방지매트 비치 � 미끄럼방지매트

맛있으면 
돼지 식품점

� 식당 입구의 자전거 등 정리 정돈
� 영업시간이 영어로 되어있고 글씨 

크기가 작음
� 상점 분위기가 어수선하여 내부 

정리정돈 필요
� 상점 옆 어르신 쉼터 조성 필요
� 상점 입구 미끄럼방지 매트 
� 화장실 안전손잡이 설치
� 어르신 물품 비치
� 음식점의 시니어 커뮤니케이션 

방법

� 상점 앞에 넒은 공간을 
어르신 쉼터로 
조성(벤치설치)

� 안전손잡이 설치
� 미끄럼방지매트
� 지팡이 걸이, 돋보기

원할머니
보쌈 식품점

� 영업시간 표시
� 미끄럼방지 매트 필요
� 화장실 안전 손잡이 설치
� 화장실 통로에 물건이 쌓여있어 

정리 개선
� 신발 벗고 올라가는 곳에 

미끄럼방지매트 설치
� 음식점의 시니어 커뮤니케이션 

방법

� 지팡이 걸이



연세사랑
의원 의료기관

� 건물 입구에 낡고 부서진 경사로개선
� 신발을 벗고 들어가는 입구에 안전 

손잡이가 없어 위험
� 미끄럼방지매트 설치
� 어르신물품 비치
� 상점 내 의자 비치
� 시니어 커뮤니케이션 방법

� 바닥 안전 손잡이 설치
� 상점내 의자
� 지팡이 걸이, 돋보기

신비로
마트 식자재

� 상점 입구 대리석 계단에 
미끄럼방지 개선

� 물건을 쌓아놓은 공간에 의자 비치
� 가격표를 정리 정돈
� 상점 통로에 놓여있는 물품 

정리정돈 개선
� 시니어 커뮤니케이션 방법

� 컨설팅 진행 중

은평
목욕탕 공중위생업

� 화장실 안전 손잡이 설치
� 건물 계단에 미끄럼방지 개선
� 상점 입구에 휴식공간 필요(의자)

� 화장실 안전손잡이 
설치

   (남, 여 따로)

GS 25 잡화

� 가격표 글씨가 작음
� 상점 입구에 미끄럼방지매트 필요
� 상점 입구  쉼터 공간 개선
   (좁은 테이블)
� 시니어 커뮤니케이션 방법

� 지팡이걸이, 돋보기 
비치

� 미끄럼방지매트
� 입구 쉼터 공간, 

테이블 설치

장수식품
(두부,묵) 식품점

� 가격표 글씨가 작고 가독성이 
떨어짐

� 잠시 쉴 수 있는 의자비치
� 시니어 커뮤니케이션 방법

� 가격표 개선

공간 기타

� 영어로 된 간판으로 찾기 어려움
� 출입에 어려움은 없으나 장애물 개선
� 투명하고 무거운 유리문으로 

부딪힐 위험 있음
� 영업시간 표시
� 상점 내 물품 정리 개선
� 어르신 물품 비치
� 상점 내 의자 비치
� 시니어 커뮤니케이션 방법

� 미끄럼방지매트 
� 돋보기
� 의자 비치

연희부침 식품점

� 상점 입구 계단이 높으나 단차를 
개선하기에는 폭이 좁음

� 미끄럼방지매트 필요
� 메뉴판이 없음
� 어르신 물품 비치
� 시니어 커뮤니케이션 방법

� 메뉴판 설치
� 미끄럼방지매트
� 돋보기

장성사 
세탁 의류

� 상점 입구 계단에 경사로 개선
� 미끄럼방지매트 필요
� 영업시간 표시
� 정리정돈 필요
� 시니어 커뮤니케이션 방법

� 경사로는 상의 중
� 미끄럼방지매트 

기림 
약국

의료관련

� 영업시간 표기
� 미끄럼방지매트 필요
� 좌석 주변 정리 정돈 및 개선
� 어르신 물품 비치
� 시니어 커뮤니케이션 방법

� 지팡이 걸이
� 좌석 주변 

개선(테이블)

초원 
축산 식자재

� 상점 입구 계단이 높아 경사로 
개선

� 상점 입구 미끄럼방지매트 필요
� 대기 공간에 지팡이걸이 비치
� 계산대 옆에 돋보기 비치
� 영업시간 표시
� 시니어 커뮤니케이션 방법

� 경사로 설치(상의 중)
� 미끄럼방지매트 
� 지팡이 걸이, 돋보기

종합 
디지털프

라자
*17년선정
(유지보수)

IT기기

� 상점 입구 계단 미끄럼방지 개선
� 영업시간 표시
� 출입에 어려움은 없으나 상품을 

쌓아두어 보행이 방해됨
� 상점 내 대기 및 쉼 공간 개선
� 어르신물품 비치
� 시니어 커뮤니케이션 방법

� 계단 미끄럼방지 패드
� 미끄럼방지매트
� 상점 내 의자
� 지팡이 걸이, 돋보기

온새미로
카페

*17년선정
(유지보수)

식품점
� 상점 입구 계단 미끄럼방지 개선
� 메뉴판 개선(작은 글씨 및 디자인)
� 시니어 커뮤니케이션 방법

� 계단 미끄럼방지 패드
� 메뉴판 개선



<구정평가위원회 모니터링 조별구성 및 해당 사업>
○ 1조 : 여성정책과, 보육지원과 : 최인혜, 정상교, 신원영, 김정희

   ① 끊어진 길 엮어주는 아름다운 매듭(여성정책과)

   ② 행복한 가족만들기 프로젝트(여성정책과)

   ③ 2018. 은평다문화 톡톡스쿨_Part.2(여성정책과)

   ④ 작은 결혼식 박람회(여성정책과)

   ⑤ 올키즈스트라 은평 아동, 청소년 관악단 운영(보육지원과)

○ 2조 : 어르신복지과, 장애인복지과, 교육청소년과 : 권영남, 윤희열, 김금식, 서영옥

   ① 50플러스 재능플러스_50플러스 세대에 재능을 더하다!(어르신복지과)

   ② ‘은평고령친화거리’ 만들기(어르신복지과)                   ‣설명완료(8.30)

   ③ 무장애놀이터에서 펼치는 아이들의 꿈(장애인복지과)

   ④ 은평구 꽃들의 축제(교육청소년과)

   ⑤ 학교로 찾아가는 판타지 극장(교육청소년과)

○ 3조 : 문화관광과, 청소행정과, 공원녹지과 토목과 : 원상호, 노영상, 김길화, 신동근

   ① 만화로 그린 구산동도서관마을(문화관광과)

   ② 박물관에서 찾는 조상의 얼(문화관광과)

   ③ 음식문화개선 홍보 캠페인으로 음식물쓰레기 줄이기 실현하자(청소행정과)

   ④ 산책로 환경정비(공원녹지과)

   ⑤ 신사지하차도 인근 경사로 정비(토목과)

   ⑥ 모여서 연극하자! 신나는 은평연극제(문화관광과)

  m 기 타

    - 2019. 서울시 시민참여예산 공모사업 투표일정

     ▸투표기간 : 2018. 8. 6. ~ 9. 1.

     ▸한마당총회 : 2018. 9. 1.(토)

행운오리 식품점

� 화장실 안전 손잡이 
� 계산대 옆 돋보기 비치
� 미끄럼방지 매트 필요
� 상점 입구 단차 개선
� 상점 밖에 어르신들이 자주 쉬어 

간이 의자를 놓음, 벤치를 
희망하였으나 보행에 방해가 되어 
미설치

� 음식점의 시니어 커뮤니케이션 
방법

� 경사로 설치(상의 중)
� 미끄럼방지 매트
� 상점 내 의자
� 지팡이 걸이, 돋보기

무한사랑
(고기,샤브) 식품점

� 상점 입구 계단 미끄럼방지 필요
� 화장실 안전 손잡이 설치

� 계단 미끄럼방지 패드
� 화장실 안전손잡이 

설치 
� 미끄럼방지 매트

찌니네 
마약치킨 식품점

� 상점 입구 미끄럼방지 필요
� 화장실 안전 손잡이 개선

� 화장실 안전손잡이 
설치

� 미끄럼방지 매트

예당떡집
*17년선정
(유지보수)

식품점 � 상점 옆 어르신 쉼터 조성 필요
   (벤치) � 벤치 설치



    - 2019. 은평구 區 정책사업 추진일정

     ▸투표기간 : 2018. 8. 15. ~ 9. 14.

     ▸주민총회/청소년총회 : 2018. 9. 15.(토)

    - 은평구 주민참여위원회 워크숍

       : 2018. 10. 15.(월) ~ 16.(화) / 서울시 서천연수원

  m 차기 회의

    - 일시/장소 : 2018. 9. 27.(목) 오후 4시 / 추후 공지

    - 안    건 : <은평고령친화거리 만들기> 현장 모니터링

□ 회의사진

끝.


